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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr samtliche Geschaftsbeziehungen zwischen
RisConnect, Steigenweg 5, 4223 Blauen (nachfolgend , Anbieter”) und naturlichen sowie juristischen
Personen (nachfolgend ,Kunde”), die Uber die Webseite www.risconnect.ch oder auf anderem Weg
Leistungen oder Produkte des Anbieters beziehen. Abweichende Bedingungen der Kunden werden nur

anerkannt, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

Wird ein Vertrag abgeschlossen und der Kunde legt ebenfalls AGB vor, gelten die Ubereinstimmenden

Punkte. In Bezug auf die abweichenden Bestandteile wird eine schriftliche Vereinbarung getroffen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des OR (iber den Kaufvertrag (Art. 184 ff. OR) sowie andere
schweizerische Gesetze und Verordnungen. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein
oder werden oder der Vertrag eine Licke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen hiervon unberthrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen gilt eine wirksame
Bestimmung als von Anfang an vereinbart, die der von den Parteien gewollten wirtschaftlich am

nachsten kommt. Das gleiche gilt im Falle einer Licke.

2. Informationen auf dieser Webseite

Alle Informationen auf dieser Webseite - insbesondere Beschreibungen von Produkten und
Dienstleistungen - dienen ausschliesslich der allgemeinen Information. Sie stellen kein rechtlich

bindendes Angebot dar. Anderungen, Irrtiimer und technische Anpassungen bleiben vorbehalten.

3. Preise

Alle angegebenen Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und sind Endpreise, da der Anbieter
nicht mehrwertsteuerpflichtig ist. Es kénnen je nach Leistung zusatzliche Kosten (z. B. Versand, externe

GebuUhren) anfallen, wortber der Kunde im Vorfeld informiert wird. Preisanderungen sind vorbehalten.

Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von 10 Tagen nach der Lieferung zu bezahlen. Bei Auftragsvergabe
werden mind. 60% der offerierten Summe fallig oder die des Materialwertes und sind innerhalb von 10
Tagen zahlbar. Der Anbieter kann erst nach der Akonto-Zahlung mit der Bestellung und Ausfihrung der
Ware und Dienstleistungen beginnen. Der Restbetrag ist nach Abschluss der Arbeiten innerhalb von 10

Tagen zahlbar. Dienstleistungsaufwande sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne



Abzug fallig.

Werden Zahlungsbedingungen nicht eingehalten, ist der Lieferant berechtigt,
i. Forderungen gegen den Besteller sofort zu stellen

ii. oder fur alle ausstehenden Forderungen Sicherheiten zu verlangen

iii. und/oder noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorkasse auszufuhren.

Sind Sicherheitsleistungen oder Zahlungen auch bei Ablauf einer angemessenen Nachfrist noch nicht
erbracht, kann der Anbieter vom Vertrag zurlcktreten, auch wenn die Waren oder ein Teil davon bereits

geliefert wurden.

Wenn der Kunde die Zahlungsbedingungen nicht erfullt, ist der Anbieter berechtigt, Schadenersatz zu

verlangen.

Der Kunde darf mit Gegenanspriichen an den Anbieter verrechnen, sofern diese fallig sind oder ein

rechtskraftiges Gerichtsurteil vorliegt.

Halt der Kunde die Zahlungstermine nicht ein, hat er ohne Mahnung vom Zeitpunkt der Falligkeit an
einen Verzugszins zu entrichten, der vier Prozent GUber dem jeweiligen Diskontsatz der Schweizerischen

Nationalbank liegt.

4. Vertragsabschluss & Angebot

Der Anbieter verkauft Dienstleistungen im Bereich IT und Telekommunikation, hauptsachlich an

Einzelfirmen und KMU.
Preislisten und Prospekte enthalten unverbindliche Informationen und Richtpreise.

Telefonische Auskinfte haben keine langerfristige Gultigkeit, sofern es sich nicht eindeutig um Offerten
handelt. Offerten, die schriftlich, telefonisch, in persdnlichem Gesprach, per Fax oder per E-Mail gemacht
werden, gelten als verbindlich. Wenn der Kunden Lieferungen, Produkte oder Leistungen, die darin nicht

enthalten sind, verlangt, werden diese zusatzlich in Rechnung gestellt.
Eine Offerte ist 30 Tage lang gultig, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Alle mit dem Angebot abgegebenen Unterlagen und Muster bleiben Eigentum des Anbieters. Ohne
Einwilligung des Anbieters darf Dritten keine Einsicht in die Angebotsunterlagen gewahrt werden.
Angaben, welche vom Anbieter als Richtwerte bezeichnet werden, sind unverbindlich und sollen nur zur

Abschatzung von Gréssenordnungen dienen.

Wiinscht der Kunde eine Anderung gegeniiber der Auftragsbestatigung, teilt ihm der Anbieter innert
zwei Wochen mit, ob die Anderung méglich ist und welche Auswirkungen sie auf die Erbringung der

Leistungen, die Termine und Preise hat. An ein Angebot zur Anderung der Leistung ist der Lieferant



wahrend zwei Wochen gebunden. Fiir Produkte, die bereits geliefert sind, gilt die Anderung nicht.

Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Anbieter eine Bestellung oder Auftrag schriftlich (auch per E-
Mail) bestatigt oder mit der Ausfihrung beginnt. Angebote auf der Webseite stellen kein bindendes

Angebot dar, sondern eine Einladung zur Offertstellung durch den Kunden.

5. Zahlungsmaoglichkeiten und Eigentumsvorbehalt

Die Zahlung erfolgt gemass den im Angebot oder auf der Webseite genannten Zahlungsmethoden. Der

Anbieter behalt sich das Eigentum an gelieferten Produkten bis zur vollstandigen Bezahlung vor.

6. Lieferung, Prufpflicht, Mangelruge und Ricksendung

Lieferungen erfolgen, sofern nicht anders vereinbart, an die vom Kunden angegebene Adresse. Der
Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Produkte unmittelbar nach Erhalt zu prifen und Mangel innert 5

Werktagen schriftlich zu melden. Ricksendungen bedurfen der vorherigen Zustimmung des Anbieters.

Der Anbieter verpflichtet sich gemass Verordnung Uber die Rickgabe, die Rlicknahme und die
Entsorgung elektrischer und elektronischer Gerate (VREG), elektrische Gerate zurickzunehmen und

umweltgerecht zu entsorgen. Der Kunde Ubernimmt die Kosten fir Transport und Entsorgung.

7. Widerrufsrecht

Da im Schweizer Obligationenrecht kein generelles Widerrufsrecht besteht, bietet der Anbieter ein
solches nur freiwillig und nach individueller Vereinbarung an. Ein automatisches Rucktrittsrecht besteht

nicht.

8. Gewahrleistung

Der Anbieter gewahrleistet, dass die gelieferten Produkte und erbrachten Dienstleistungen den
vereinbarten Spezifikationen entsprechen. Fur Mangel, die innerhalb von 2 Jahren nach Lieferung
auftreten, besteht eine Gewahrleistungspflicht, sofern diese nicht auf unsachgemassen Gebrauch oder

aussere Einflisse zurlckzufihren sind.

Der Anbieter verpflichtet sich zur Sorgfalt und liefert die Produkte in einer guten Qualitat. Er verpflichtet
sich weiter zur sorgfaltigen Auswahl, Ausbildung und fachmannischen Arbeitsweise der eingesetzten
Mitarbeiter sowie zu deren Uberwachung. Bei Mangeln an den gelieferten Sachen, kann der Kunde nach
OR-Wandelung oder Minderung verlangen oder Waren derselben Gattung als Ersatz. Es gelten die

Bestimmungen des OR.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel und Stérungen, die der Lieferant nicht zu vertreten
hat, wie natlrliche Abnlitzung, héhere Gewalt, unsachgemasse Behandlung, Eingriffe des Kunden oder

Dritter, Ubermassige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel oder extreme Umgebungseinflisse.



Wenn der Kunde die Produkte weiterverkauft, ist er verantwortlich fur die Einhaltung von in- und
auslandischen Exportvorschriften. Verandert der Kunde die weiterverkauften Produkte, ist der flr die
daraus entstehenden Schaden gegenlber dem Lieferanten, dem Kaufer oder Dritten haftbar.

Vorbehalten bleiben die Vorschriften des Produktehaftpflichtgesetzes.

9. Haftung

Der Anbieter haftet nur fur direkte Schaden, die nachweislich durch grobe Fahrlassigkeit oder
vorsatzliches Handeln entstanden sind. Eine Haftung fur indirekte Schaden, Folgeschaden oder

entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

10. Informationspflicht

Die Parteien machen sich gegenseitig und rechtzeitig auf besondere technische Voraussetzungen sowie
auf die gesetzlichen, behdrdlichen und anderen Vorschriften am Bestimmungsort aufmerksam, soweit
sie fur die Ausfihrung und den Gebrauch der Produkte von Bedeutung sind. Weiter informieren sich die
Parteien rechtzeitig Uber Hindernisse, welche die vertragsmassige Erfullung in Frage stellen oder zu

unzweckmassigen Losungen fuhren kdénnen.

11. Datenschutz

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemass den geltenden Datenschutzbestimmungen.
Kundendaten werden ausschliesslich zur Vertragsabwicklung sowie zu Marketingzwecken verwendet und
nicht ohne Einwilligung an Dritte weitergegeben - mit Ausnahme von Logistik- oder IT-Partnern, die zur

Vertragserfullung notwendig sind. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung.

12. Teilungiltigkeit

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungultig oder unwirksam sein, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen davon unberthrt. Die ungultige Bestimmung wird durch eine solche ersetzt, die dem

wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

13. Weitere Bestimmungen

Der Anbieter behalt sich vor, diese AGB jederzeit zu andern. Fir alle Vertrage gilt ausschliesslich

Schweizer Recht. Gerichtsstand ist, sofern nicht anders gesetzlich geregelt, der Sitz des Anbieters.

14. Kontakt

Bei Fragen zu diesen AGB oder zu einzelnen Dienstleistungen erreichen Sie uns unter:

RisConnect



Steigenweg 5, 4223 Blauen
Mail
061 763 99 95

Weitere Kontaktangaben finden Sie im Impressum auf unserer Webseite.
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